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РЕЗЮМЕ 
 
Днес, условията на кардинална трансформация на света, в който живеем, и 
съпътстващата ни пандемия, с особена остротата поставят въпроса за човека и в частност 
за човешкия фактор, като не по-малко значим от този на бързоразвиващите се съвременни 
технологии. Проведеното проучване за нивото на мотивация на персонала разкрива 
силните страни и възможностите за подобрение на мотивационния инструментариум, 
действащ на територията на обекта на изследването. Трудът разработва стратегия за 
управление на човешките ресурси, фокусирайки се върху четири основни мотивационни 
елемента: възнаграждение, поемане на рискове, кариера и култура.  
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